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คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทาง   

การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลต าบลแคราย ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีขั้นตอน และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยคู่มือฉบับนี้ได้มีการรวบรวมขั้นตอน แนวทาง ตัวอย่างการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน รวมทั้งช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่อยงานบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงประชาชนทั่วไป ที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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1. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลต าบลแครายในฐานะหน่วยงานของรัฐ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง 
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมจะก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการที่วางไว้ เพ่ือก้าวสู่จุ ดมุ่งหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านช่องทางการ
ร้องเรียน ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 

(1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลแคราย เลขที่ 118 หมู่ที่ 5 ต าบลแคราย 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

(2) ไปรษณีย ์118 หมู่ที่ 5 ต าบลแคราย  อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 74110 
(3) เว็บไซต์เทศบาลต าบลแคราย www.khaerai.go.th 
(4) ทาง Facebook “เทศบาลต าบลแคราย” 
(5) กล่องรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลแคราย 
(6) โทรศัพท ์034-470668 ตดิต่องานนติกิาร ส านกัปลดัเทศบาล 

 ในส่วนการปฏิบัติงานนั้นด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเ รียน .ร้องทุกข์            
ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ..2546 มาตรา 
38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการ ให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลัก  
ธรรมาภิบาล (Good  Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ
การละเว้น การปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องเทศบาลต าบลแคราย จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแคราย เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไข ปัญหาของประชาชน สร้าง
ภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการ
รับเรื่องราว ร้องเรียน ร้องทุกข์ การป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 

การด าเนิน งานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการร้องเรียน ร้องทุกข ์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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3..เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
ได้พัฒนาการท างานอย่างเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการสามารถ 
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. ส่วนงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
    งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
เป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร    

1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  จัดท า
แผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 
    2.ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
   3. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   6..ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงาน เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
(1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลแคราย เลขที่ 118 หมู่ที่ 5 ต าบลแคราย 

อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
(2) ไปรษณีย ์118 หมู่ที่ 5 ต าบลแคราย  อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 74110 
(3) เว็บไซต์เทศบาลต าบลแคราย www.khaerai.go.th 
(4) ทาง Facebook “เทศบาลต าบลแคราย” 
(5) กล่องรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลแคราย 
(6) โทรศัพท ์034-470668 ตดิต่องานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี

มูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
*ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
               
     
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ 
118 ม. 5 ต.แคราย  อ.กระทุ่มแบน 
จ.สมุทรสาคร 74110 
 

๖. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
๐๓๔ - ๔๗๐๖๖๘ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
“เทศบาลต าบลแคราย” 

งานนิติการ 
เทศบาลต าบลแคราย 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุตแิจ้งเรื่องผูร้้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 
 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๓. ร้องเรียนทางเว็บไซต์เทศบาล 
www.khaerai.go.th 

๕. ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
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๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. นิติกร ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแคราย รับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง  

2. นิติกร ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแคราย คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง
ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. นิติกร ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแคราย สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชา เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

4. นิติกร ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแคราย ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ ตอบข้อ 
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  

5. นิติกร ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแคราย แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน  

6. นิติกร ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแคราย รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7. นิติกร ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแคราย เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล
และ สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

8. นิติกร ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแคราย จัดเก็บเรื่อง 
 
๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

            ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 
ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑5 วันท าการ 
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ 
ร้องเรียนทาง facebook ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ 

ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑5 วันท าการ 

 
 
 
 

 



 
 

 

 
ภาคผนวก 
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แบบค าร้องเรื่องร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

 

             วัน            เดือน                 พ.ศ.          . 
เรื่อง                                      . 
เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลแคราย 
 
 

ชื่อ - นามสกุล                              อายุ               อยู่บ้านเลขที่                       . 
หมู่ที่               ต าบล                      อ าเภอ                  จังหวัด                                    . 
โทรศัพท์                         เลขบัตรประชาชน                                                มีความประสงค์
ขอร้องเรียนเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

 ..................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. ............................ 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
1.                                                                                           . 
2.                                                                                           . 
3.                                                                                           . 
 
 
 

ลงชื่อ                                      ผู้ร้อง 
                                                        (                                         ) 
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แบบค าร้องเรียน (ทางโทรศัพท์)          
 

                 ส านักงานเทศบาลต าบลแคราย  
อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร  

74110 
 

             วัน            เดือน                 พ.ศ.          . 
 

เรื่อง                                      . 
เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลแคราย 
      

ชื่อ - นามสกุล                                      อายุ          อยู่บ้านเลขท่ี                       . 
หมู่ที่               ต าบล                      อ าเภอ                  จังหวัด                                    . 
โทรศัพท์                         เลขบัตรประชาชน                                                มีความประสงค์
ขอร้องเรียนเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

 ..................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ ...... 
.............................................................................................................................................................................. 

 โดยข้าพเจ้าขออ้าง........................................ ......................................... เป็นหลักฐาน
ประกอบการร้องเรียน ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่  
เทศบาลต าบลแครายได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้ว ว่าหากเป็นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีไม่สุจริตอาจต้องรับผิดทาง
กฎหมายได ้

  
 
 

 ลงชื่อ                                      เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องฯ 
                        (                                         ) 

                      ต าแหน่ง                                         . 
    วันที่            เดือน                  พ.ศ.             . 

                         เวลา                                   . 
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ตัวอย่าง 
การกรอกข้อมูลร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลแคราย 
www.khaerai.go.th  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
 ๑. เข้าเว็บไซต์ www.khaerai.go.th 
 ๒. เลือกเมนูแถบสีเขียวร้องเรียนทุจริต   
 3. กรอกข้อมูลผู้กล่าวหาร้องเรียน รายละเอียด ได้แก่  
 ชื่อ - นามสกุล  
 เลขที่บัตรประชาชน  
 ที่อยู่ผู้ยื่นค าร้อง 
 เบอร์โทร  

๔. กรอกข้อมูลผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน รายละเอียด ได้แก่  
ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 
สังกัดหน่วยงาน 
จังหวัด  
รายละเอียดที่จะร้องเรียน 
๕. อัพโหลดเอกสารแนบประกอบการร้องเรียน  

หมายเหตุ * กรณุากรอกข้อมูลรายละเอียด ให้ครบถ้วน 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
การด าเนินการ เรื่องร้องเรียน จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตาม

พระราชบัญญัติฯ พ.ศ.๒๕๔๐ ประกอบด้วย 
มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่าง ใดดังต่อไปนี้ หน่วยงาน

ของรัฐหรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้โดยค านึงถึง การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของ เอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน  

(๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ประเทศและ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  

(๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้
แหล่งที่มาของข้อมูล ข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  

(๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใดแต่
ทั้งนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็นหรือ
ค า แนะน าภายใน ดังกล่าว  

(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่ง บุคคลใด  
(๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วน

บุคคลโดยไม่สมควร  
(๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่  มีผู้ให้

มาโดยไม่ ประสงค ์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน  
(๗) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเงื่อนไข อย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้

ด้วยว่าที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของ ราชการเป็นดุลพินิจ โดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับ สายการบังคับบัญชา แต่ผู้
ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัตินี้  

 
มาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ใน ความควบคุมดูแล 

ของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืนโดยปราศจากความยินยอม เป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้  
ล่วงหน้าหรือใน ขณะนั้นมิได้เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้  

(๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ของรัฐแห่งนั้น  

(๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลนั้น  

(๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือส ามะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ 
ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน  



9 
 
(๔) เป็นการให้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็น ข้อมูล

ข่าวสาร ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด  
(๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรค

หนึ่ง เพ่ือ การตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา  
(๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ สืบสวน  

การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  
(๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ บุคคล  
(๘) ต่อศาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตาม กฎหมายที่

จะขอ ข้อเท็จจริงดังกล่าว  
(๙) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) และ (๙) ให้มี

การจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยก ากับไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

 
ระเบียบว่าด้วย การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
การก าหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคล            

ที่เก่ียวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔  
การส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจจะได้รับความ

เดือดร้อน เช่น  เรื่องร้องเรียน กล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับ ทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มี
อิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ ผู้ร้องเรียน หากไม่ปกปิด ชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องเรียนจะต้อง แจ้งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนด้วย  

กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยัง
ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ 
เสียหายได้  

เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ 
ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่ เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความ
เดือดร้อนตาม เหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 


