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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลต าบลแคราย 
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ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลแคราย ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 

 

มาตรการ  วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอ 

แนะ 

1. มาตรการ
ปรับปรุงการ
ใช้
งบประมาณ 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในองค์กร  

2. จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
ติดต่อ - สอบถาม เพื่อให้บุคลากรได้
แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือ
ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ถูกต้อง 

 

 

 

ส านักปลัด ฯ ตลอดปี 66 - มี ก า ร ป ร ะชุ ม ทุ ก ส่ ว น
ราชการภายใน เทศบาล
ต า บลแ คร าย เ พ่ื อชี้ แ จ ง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

- มีการจัดท ารายงานผลการ
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

- มีช่องทางการติดต่อทาง
ออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า รปร ะช าสั ม พัน ธ์ 
เผยแพร่ ให้ ความรู้ ค วาม
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ และเป็นช่อง
ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร
โดยตรง  

 



มาตรการ  วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอ 

แนะ 

2. การ
ปรับปรุงการ
ท างานของ
เจ้าหน้าที่
และ
กระบวนการ
ท างาน 

1. จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจ  

2. รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการในภาพรวมเพ่ือ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ท างานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างาน 

3. น าผลการส ารวจความพึงพอใจไป
ปรับปรุงการท างานและกระบวนการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัดฯ ตลอดปี 66 - มีการจัดท าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ
ประจ าทุกเดือน  

- มี ก า ร ร า ย ง า น ผล ก า ร
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ ในเดือน ต.ค. 66 
– มี.ค. 66 

- มีการจัดช่องทางการติดต่อ
ที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
โดยมีการเพ่ิมช่องทางติดต่อ
ออนไลน์ เช่น การให้บริการ
ด้านจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลู กสร้ า ง  ผ่ านทาง ไลน์ 
Official , การแจ้งซ่อมแซม
ไ ฟ ฟ้ า ส า ธ า ร ณ ะ  ผ่ า น
ช่องทาง e – service บน
เว็บไซต์ของเทศบาล , การ
ให้บริการยื่นค าขอต่ออายุ
แ ล ะ ช า ร ะ ค่ า ต่ อ อ า ยุ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ผ่าน
ช่องทางไลน์ Official ของ
ก อ ง ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

 

3. มาตรการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ 

2. เพิ่มช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ให้ประชาชนทั่วไป
สามารถแจ้งเรื่องผ่านทางเว็บไซต์
เทศบาลต าบลแครายโดยให้แยก
ต่างหากจากเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ส านักปลัด ฯ ตลอดปี 66 - มีการจัดท าแนวทางการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเทศบาลต าบลแคราย 

- มีช่องทางการร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่บนเว็บไซต์
ของเทศบาลต าบลแคราย 

 

 

  

 



มาตรการ  วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอ 

แนะ 

4. การ
ประเมิน
ความเสี่ยง
เพ่ือการ
ป้องกันการ
ทุจริต 

1. จัดท าแผนการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

2. จัดท ารายงานการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ส านักปลัด ฯ ม.ค. – มี.ค. 
66 

1.  มี การจั ดท า แผนการ
ประ เมินคว าม เสี่ ย ง กา ร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

2. มีรายงานการด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

 

  


