
 

 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

เทศบาลต าบลแคราย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 
 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

ส านักปลัดเทศบาล 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  
ณ จุดบริการ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) ของเทศบาลแคราย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  

ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 
ของเทศบาลแคราย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินดังนี้  

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง :  
ผู้ที่มาติดต่อประสานงานด้านต่าง ๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จ านวน 30 คน  
2. ระยะเวลาด าเนินการ : 
มกราคม 2565 – ธันวาคม 2565 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน :   
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 

ของเทศบาลต าบลแคราย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ  
 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร) 

ของเทศบาลต าบลแคราย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 (มกราคม 2565 –
ธันวาคม 2565) มีผลการประเมินดังนี้  

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

1. สถานภาพ 

 จ านวน ร้อยละ 

ชาย 12 40.00 

หญิง 18 60.00 

รวม 30 100.00 

 

 

 

 



2. อาย ุ

 จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 0.00 

อายุ 21 – 40 ป ี 8 26.67 

อายุ 41 – 60 ป ี 16 53.33 

อายุ 61 ปีขึ้นไป 6 20.00 

รวม  30 100.00 

 

3. ระดับการศึกษา 

 จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 10 33.33 

มัธยมศึกษา 11 36.67 

ปริญญาตรี 8 26.67 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 3.33 

รวม 30 100.00 

 

4. อาชีพ 

 จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกร 8 26.66 

ผู้ประกอบการ 18 60.00 

องค์กร/หน่วยงานภาครัฐ 2 6.67 

อ่ืน ๆ 2 6.67 

รวม 30 100.00 

 

 

 



ตารางผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลแคราย 

ประจ าปี พ.ศ. 256๕ 

กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/ 
ขั้นตอนการ 
ให้บริการ 

ช่องทาง 
การให้ 
บริการ 

เจ้าหน้าที่/ 
บุคลากร 
ให้บริการ 

สถานที่และ 
สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

ผลการ 
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1.งานให้บริการสวัสดิการ 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

95.48 94.60 95.23 97.08 96.30 95.74 

2.งานให้บริการซ่อมแซม 
ระบบประปาบาดาล 

95.04 95.00 94.70 96.20 96.45 95.48 

3.งานให้บริการด้านการ 
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

94.72 94.65 96.03 96.80 94.84 95.41 

4.งานให้บริการด้านการ 
จัดเก็บภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง 

95.85 95.60 95.67 95.88 96.00 95.80 

รวม 95.27 94.96 95.41 96.49 95.90 95.61 
 

6.ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแคราย อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูล
สารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
 6.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแคราย อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปา
บาดาล งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแคราย ในด้านช่องทางการ
ให้บริการ เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้นจึงเสนอแนะให้ เทศบาลต าบลแคราย ปฏิบัติ ดังนี้ 
   6.1.1 จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก ขึ้น 
   6.1.2 การติดตามผลการบริการ และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ 
 


