
 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเทศบาลต าบลแคราย  

อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 

 

 

 

 

งานนิติการ 

ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

ส านักปลัดเทศบาล 
 



ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลแคราย 

2. ทางไปรษณีย์ เลขที่ 118 หมู่ 5 ต าบลแคราย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 74110 

3. ทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลแคราย www.khaerai.go.th  

4. ทาง Facebook ของเทศบาลต าบลแคราย 

5. กล่องรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลแคราย 

6. โทรศัพทส์ายตรงนายกเทศมนตรีต าบลแคราย 

 

ส่วนงานที่รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

งานนิติการ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ส านักปลัดเทศบาล 

 

ระยะเวลาในการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ภายใน 1 วันท าการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.khaerai.go.th/


กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

เทศบาลต าบลแคราย 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 
2. ร้องเรียนทางไปรษณีย ์

 
3. ร้องเรียนทางเว็ปไซต ์

 
4. ร้องเรียนทาง Facebook 

 
5. ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข ์

 
6. ร้องเรียนทางโทรศัพท์สายตรงนายก 

 

ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน
ภายใน 1 วันท าการ 

- เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

- แต่งตั้งกรรมการ 

- ด าเนินการแก้ไข 

- รายงานผลผู้บังคับบัญชา 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 


